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Mision

Formar profesionistas competitivos en los niveles de licenciatura y postgrado que les
permita a futuro convertirse en generadores del desarrollo sustentable de la region,
del estado y de la nacion, asi como también, ser el promotor del desarrollo econ6mi-
co, tecnolégico, de investigacion y pensamiento humanistico que contribuya al me-
joramiento de la calidad de vida de la sociedad.

Vision

El Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado estara certificado como una Institucion
educativa de calidad bajo las normas ISO 9001 y 14001 con carreras acreditadas,
atendiendo con equidad y pertinencia la demanda de educacién superior y postgra-
do que demande el area de influencia; formando ingenieros y licenciados en areas de
desarrollo tecnolégico industrial, agroindustrial, servicios y recursos costeros.

'“ X Politica de Calidad

El SNEST establece el compromiso de proporcionar un Servicio Educativo de Calidad
mejorando continuamente sus procesos en armonia con el medio ambiente orientan-
dolos hacia el uso eficiente de los recursos naturales y hacia el cumplimiento de
los requisitos legales mediante la implementacion y difusion de objetivos y acciones
para prevenir y reducir la contaminacion a través de la mejora continua y eficacia de
los Sistemas de Calidad y Ambiental conforme a las normas ISO 9001 e ISO 14001.
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General

En el presente informe se muestra el desarrollo de las actividades institucionales
que caracterizan al Instituto Tecnolégico Superior de Alvarado, congruente con los fines
y objetivos de su Misidon. Se muestra lo realizado en el aino 2012, dejando patente que
somos una instituciéon que afio con afo tiene un crecimiento importante, busca constan-
temente mejorar la calidad de la educacion y sus procesos, el desarrollo de la Institucion
y cumplimiento de sus compromisos, teniendo como base la planeacion estratégica, la
cual se transforma en la planeacion operativa que impulsa al personal, con responsabil-
idad y honestidad, nos permite tener los logros que distinguen a nuestro Instituto como
un plantel de alta calidad.

Este informe refleja la calidad de nuestra oferta educativa, el desarrollo de una
infraestructura moderna y funcional que sustenta los servicios académicos pertinentes
que demanda la sociedad, buscando ademas una formacién integral de nuestros alum-
nos buscando con esto “La Excelencia Académica al Servicio de la Sociedad”.

M. en A. Ramsés Alejandro.Galinido Cota, Director General del ITSAV
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Introduccién

El Instituto Tecnologico Superior de Alvarado es un organismo publico descentral-
izado, con personalidad juridica y patrimonio propios; fundado el 15 de octubre del 2001,
que tiene como objetivo fundamental ofrecer a la sociedad veracruzana una educaciéon de
calidad, pertinente, intercultural, que contribuya en todos los niveles y modalidades a elevar
las competencias productivas de la poblacién, que coadyuve a mejorar la calidad de vida y
la convivencia social, asi como, fortalecer los valores y el patrimonio cultural de los veracru-
zanos.

Hoy en dia el Instituto cuenta con 120 trabajadores, 67 de ellos docentes. En agosto
de 2012 se registr6 una matricula 2271 alumnos, se obtuvo la certificacion de procesos bajo
la Norma 1SO-14001:2004 y se logroé la recertificacion ISO 9001:2008 del Sistema de Gestion
de Calidad. Desde el 2011 todos los programas educativos son impartidos por la modalidad
competencias. Se ofertan los programas, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Inge-
nieria Mecanica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Gestion Empre-
sarial, Lic. En Contaduria Publica.

El Instituto se encuentra en proceso de renovacion en el RENIECYT, actualmente se
tienen dos lineas de investigacion en el area de Sistemas Computacionales, Aplicaciones
Web e Ingenieria de Software y un docente cuenta con su registro de Perfil Deseable ante
PROMEP.

Para el proceso de acreditacion CACEI, la carrera de Ingenieria en Sistemas Com-
putacionales, se llevara a cabo la tltima auditoria de certificacion en los meses de meses de
febrero y marzo del 2013, para cumplir con esta meta, se conformaron equipos de trabajos
integrados por docentes, alumnos, administrativos para lograr hacer las adecuaciones y
mejoras necesarias.

Todas estas acciones son parte del trabajo diario del plantel, conformado por un
equipo comprometido con nuestra poblacién, con el estado de Veracruz y con México.
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El informe que a continuacién se presenta esta basado en el Plan Rector de Calidad el
cual tiene como mision: Ofrecer servicios de educacion superior tecnoldgica de calidad con
cobertura nacional, pertinente y equitativa que coadyuve a la conformaciéon de una socie-
dad justa y humana.

A continuacién mostramos los avances de acuerdo a los indicadores institucionales que mar-
can el desarrollo y miden el rendimiento de nuestro plantel.

EEENINDICADORES INSTITUCIONALES:

Atencién a la demanda

El ITSAV se ha caracterizado por ser una institucion educativa de gran crecimiento matricu-
lar. Al inicio del ciclo escolar 2011-2012 se conté con una matricula de 1920 alumnos, para
el periodo febrero-junio 2012 se inscribieron 1635 alumnos y para agosto-diciembre 2012
se matriculé a 2271 alumnos.

Actualmente es la

Instituciébn de mayor crecimiento matricular
y la ndmero

7 en el estado

en cuanto a total de alumnos.

Atencidon ala demanda
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ITSAV En el ciclo escolar 2011-2012 el indice reprobacion fue 14.87% reduciéndose en un 2%.
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{ Gran parte de la disminucion de esta cifra se debe a las actividades que los docentes

realizaron con los estudiantes, entre las que destacan:

) - Los docentes de la academia de ciencias basicas en el periodo intersemestral,
* | ofrecieron clases de regularizacién para todos los alumnos.

- Uso de otras técnicas de evaluacién en el alumno.

- Incremento en las visitas industriales, con el motivo de que los alumnos conozcan
\ la aplicacion de los conocimientos.
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Eficiencia Terminal
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Durante el periodo 2012 se cuenta con 82 alumnos egresados lo que representa el SR SIS
82% de la meta del Programa Operativo Anual, y el 55 % del Indicador.

Egresaron jovenes de la generacion 2008-2012 de las carreras de Ing. Mecanica, In-
dustrial y Sistemas Computacionales. Resaltando la primera generacion del Sistema sabatino.

Eficiencia Terminal

HTSAV @ MEDIA NACIONAL & MEDIA ESTATAL

2009-2010

——En 2012 y o Y
egresa

la primera generacion ~

del Sistema Sabatino \
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ITSAV A diciembre de 2012 el ITSAV ha realizado

1CO

SFRREAURE 154 titulaciones, las que se distribuyen asi:

- 30 Ing. Industriales.
- 42 Ing. Mecanicos.
- 82 Ing. en Sistemas Computacionales.

Egresados en el sector laboral

El porcentaje de jovenes incluidos en el sector laboral se ha mejorado llegando en
{ 2012 al 60.54%, porcentaje arriba de los promedios estatal y federal.

Egresados en el sector laboral

W[TSAV ®MEDIANACIONAL ®MEDIAESTATAL
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fk(" Programas orientados al desarrollo de competencias
- profesionales

/.
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En el 2012, el ITSAV oferta todos los planes de estudio integrados al modelo de competencias
profesionales.

- Ing. Industrial

- Ing. en Sistemas Computacionales
- Ing. Mecanica

- Ing. Electrénica

- Ing. en Gestion Empresarial

- Lic. en Contaduria Pablica
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Durante 2012, la cantidad de alumnos por computadora se ha logrado mantener,
tomando en cuenta el crecimiento tan elevado en la matricula. La adquisicién de equipo
con alto rendimiento, sin duda favorece al buen desempefio de los alumnos.

Alumnos porcomputadora
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0} Costo por alumno
|IH§M Como resultado de la escrupulosa administracion realizada, el costo por alumno ha

sido reducido, favoreciendo el rendimiento del presupuesto.

Cabe mencionar que el costo por alumno se mantiene muy por abajo de la media
estatal y la media federal.

Costo por alumno
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Alumnos en Servicio Social ﬂ,
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El 93.63% de los alumnos que cubre los requisitos para realizar el servicio social lo esta reali- IWISIKU,
CNOLOGICO
SUPERIOR DE ALVARADO

zando, posicionandonos por arriba del promedio nacional que es del 81.22%

Alumnos en Actividades Culturales y Deportivas

El promedio de alumnos en actividades deportivas durante 2012 ha mantenido un crecimien-
to constante, teniendo en cuenta el aumento en la matricula de los campus.

Alumnos en actividades deportivas

40 Jd Jed Jud
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2 20 T == TSAV
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Ciclo escolar

En mayo, los alumnos del ITSAV participaron en el evento Pre-nacional
en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, donde la seleccién de beisbol obtuvo el primer
lugar y su pase al evento Nacional.
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IER..LUGAR
{ En el mes de septiembre la seleccién de beisbol del ITSAV particip6 en el Encuentro Deportivo
. Nacional realizado en Le6n, Guanajuato.
- O
J
/ - Fomentando la culturay la conservacion de las tradiciones de la region, el Ballet Folklorico del
‘ v
r/

ITSAV continta participando en la zona dando muestra del talento de nuestros estudiantes.
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Expo Adelante con la Educacién Superior , f }

En los meses de mayo y junio, el ITSAV participé con una exposicion de proyectos, de NSRS
cada carrera, dirigida a estudiantes de nivel medio superior en los siguientes municipios:

- Alvarado

- Lerdo de Tejada

- Tlalixcoyan

- Ignacio de la Llave

- Piedras Negras (Tlalixcoyan)

*

ITSAV
pLEIA

Ingeniel
en Gesti
g Empresal

nieria ” ; Ingenie
_rnica \ Clectrén
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ﬂ’ Foro de Egresados
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|TSAV En el mes de junio, con el objetivo de ampliar la vision del alumnado, se realiz6 el primer foro
INSTITUTO TECNOLOGICO

SRS de egresados, evento donde los ex-alumnos platicaron con los estudiantes sobre su experien-
cia de trabajo y la de algunos de sus compaferos ya insertados en el mercado laboral.

En el foro participaron:
- Mas de 400 alumnos

- 20 egresados
- 4 empresas

Feria de Estilos de Vida Saludables

Este evento es realizado con el objetivo de: orientar y fomentar en la poblacién estudiantil
buenos habitos y costumbres para tener un estilo de vida saludable. Se realizé a finales de
septiembre y principios de octubre y fue llevado a los extensién.

En esta feria participaron los gobiernos municipales, la Secretaria de Salud, DIF y Los centros
de Salud de cada municipio.

segunda Fe
s de Vida X




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALVARADO

Foro de Innovacién Tecnoldgica *.j}’:
El 28 de agosto participamos como co-organizadores en el Foro de Innovacion Tecnolégica |"|"SAV

del Gobierno del Estado, presentando proyectos destacados de las carreras de Ing. Mecani-  S#orERNaRES

ca, Ing. Electrénica e Ing. en Sistemas computacionales. El Gobernador del Estado, Dr. Javier

Duarte de Ochoa acompafado de autoridades municipales y estatales visité nuestro stand.

Dicho evento se celebré para marcar el inicio del ciclo escolar 2012-2013.
‘ N o

/, (?
Participaciéon en Actos @ [
f 1 ' Civicos

Nuestra institucién con el claro objeti-
vo de fortalecer los valores civicos ha
§ participado en eventos tales como:

- Desfile del 5 de mayo, en la ciudad de
Xalapa, con la Direccion de Educacion
i Tecnol6gica con mas de 200 elemen-
tos entre alumnos y trabajadores.

- Desfile del 16 de septiembre en Tla-
lixcoyan, con un contingente de 50
alumnos y banda de guerra.

Concurso de Innovacién
Tecnolégica

| 7
&7
4(:'

.. Este evento fue realizado en el campus
‘M| Tlalixcoyan el pasado 16 de octubre,
| donde participaron mas de 15 proyectos
de Innovacion Tecnolégica, todos ellos
desarrollados por nuestros estudiantes
de los Campus de Tlalixcoyan y Medellin.
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ITSAV En abril se recibi6 la auditoria de seguimiento
WHRREMRES  a la norma 1SO 14000:2004 la cual se aprobd, mante- Certificado
niendo la certificacion en esta norma de cuidado ambi- AL

e n ta I Instituto Tecnolégico Superior de Alvarado

Escoller Norte sin. Col. La Trocha. Aarado, Veracruz C.P. 95250

Ha establecidoyy mantene un sistema de gestin, aplicable 2

Actividades, productos y servicios relacionados con los procesos
estratégicos realizados por el personal, estudiantes y partes interesadas
Que generen un impacto ambiental y que estdn declarados dentro del

En agosto se concluye el proceso de auditoria y S
se logra la recertificacién de la norma ISO 9001:2008

1S0 14001:2004 + Cor 1:2009

A %3 g ? ®
% A La validez de este cert
+ Y . £ & > dela
L monioreado por GL Systems rcaion.
¥ /
hasacl
México D.F. a 19 de julio de 2011. \
GL Systems Certification Hub Mexico \\ /]
Certtcate No. EM-070.01-MX : @a&'m
P Y
( Wit
AN )
orey (

Certificado

GL Systems Certication Certifica que la empresa
Instituto Tecnolégico Superior de Alvarado
Escollera Norte s/n. Col. La Trocha. Alvarado, Veracruz. C.P. 95277

Ha establecidoy mnene un sistema de gestion, apicatle
Disefio y Provisién de Servicios Educativos para Programas de
Educacion Superior.

6L

1S0 9001:2008

La validez de este certficado esté sujeta & un apropiado mantenimiento del Sistema e Gestign
de la organizacicn, de conformidad con ko reuisios de la noma mencionada. Lo anteror serd
montoreado por GL Systems Certication.

México D.F. a 28 de agosto de 2012.

et

(GL Systems Certfcaton Hub Mexico

Cetticado No. @S- 354.01-MX Rios
\\

Acreditaciones

El ITSAV se encuentra en proceso de revision, en espe-
ra del Comité Evaluador (programado para febrero y
marzo de 2013 ) para la Acreditacion de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales.
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Docentes en cursos de formacién y actualizacion ﬂ’

»

Durante el 2012 los docentes de nuestra institucion recibieron cursos de actualizacion lTSAV

INSTITUTO TE(
SUPERIDR DE ALVARADO

para mantener sus conocimientos vigentes y conocer las nuevas tecnologias y adquisiciones
que ha hecho el ITSAV en pro de los estudiantes.

Nuestros docentes han sido capacitados para
conocer a fondo el equipo de automatizaciéon
“Festo” y los alumnos han sabido aprovechar al
maximo. Dicho laboratorio ha sido llevado tam-
bién de manera portatil a los Campus para poder
compartirlo con todos nuestros estudiantes.

Del mismo modo, se ha apoyado al personal
firmando un convenio con la fundacién Arturo
Rosenblueth (Centro Galileo), para la oferta de |
posgrado en linea para personal administrativo
y docente.
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Docentes en curso de Actualizacion
0 ®|[TSAV wMEDIANACIONAL wMEDIA ESTATAL
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20002010

20102011

011202

Creacion del Cuerpo Académico.

En los meses de septiembre y octubre de 2012, profesores de ISC tra-
bajaron para proponer un Cuerpo Académico denominado: “Sistemas Com-
putacionales: Tecnologias, Software y Aplicaciones” ante el Programa de Me-
joramiento al Profesorado (PROMEP).

Personal docente del ITSAV recibié un recono-
cimiento por “Perfil Deseable” y apoyo econémi-
co.

La MC. Erica Maria Lara Mufioz se muestra
recibiendo reconocimiento otorgado por el
PROMEP.
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Creacién del Consejo Editorial. m

»

En el mes de septiembre se conformé el Consejo Editorial del ITSAV, con personal do- |TSAV
cente y administrativo del plantel; de acuerdo a los lineamientos de la DGEST que norman y SERERER BEASARRED
dan la formalidad a la produccién editorial de cada tecnol6gico. Cabe mencionar que como
parte del consejo, se unio el cuerpo docente para formar el grupo de profesionales revisores,

personal que apoyara en aspectos tecnicos de cada area de estudio.

!3 .
2 R |

(
Creacidn de la Revista ConCienciaTec o
\
En el mes de octubre durante las festividades de aniversario del ITSAV, se presenté el \
primer namero de la revista institucional de divulgacioén de ciencia “ConCienciaTec” la cual "
fue producto del Consejo Editorial y que incluye articulos escritos en su totalidad por person- /

al docente y alumnos del plantel.

CONCIENCIATECSYS

LA REVISTA DEL TECNOLOGICO DE ALVARADO | ,*
La distribucion de esta revista es gratuita y p—

LA CERTIFICACION

se entrega en bachilleratos de la zona, bibliotecas, e,

1SO 9001:2008!

ayuntamientos y puntos de reunioén, la periodicidad e ror aut

DE LAS FIESTAS

sera semestral y tiene como objetivo principal divul- e,
gar la labor de nuestra institucion. R

PARTICIPA ITSAV
EN NACIONAL
DE BEISBOL.

EXPOCIENCIAS.
UN ESPACIO PARA
LA CREATIVIDAD E
INNOVACION.
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N Administracién
0 ° °
) } Mantenimiento

SEREIGE  Durante el mes de enero se realiz6 el mantenimiento y aplicacién de la nueva
identidad del sistema de Educacién Tecnolégica, donde se pint6 en su totali-

dad el campus Tlalixcoyan y Alvarado

5‘*&.&

s

En la Extension Tlalixcoyan debido a las dificultades que
la naturaleza impone, se construyeron escalones en todos los ac-
cesos del edificio para limitar las inundaciones que en varias oca-
ciones habian afectado al plantel.
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Equipamiento >

. ITSAV

INSTITUTO TECNOLOGICO
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También en Tlalixcoyan, se equip6 de sala de
maestros,con mobiliario para mas de 20
docentes ademas de espacios climatizados.

Es importante mencionar la compra de
titulos basicos que favorecieron al Centro de
Informacién de la misma extension.

Aulas equipadas con TICS

Durante los Gltimos 2 meses de 2012 se
trabajé para equipar el 100% de las aulas
del ITSAV tanto en el campus Alvarado y Tla-
lixcoyan, con la instalacion de pantallas,
cableado y optimizacién del internet in-
halambrico. Con el claro objejtivo de impar-
tir clases de mayor calidad.

En Alvarado se realiz6 la instalaciéon de
protecciones metalicas en el 100% de las
aulas, con esto se favorece la seguridad en
las instalaciones y del mobiliario
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'y . - .
" } Se realiz6 el equipamiento de 2 aulas con el fin de
ITSAV utilizarlos como Laboratorios de Computo.

IN: TECNOLOGICO
‘SUPERIOR DE ALVARADO

Se instalaron mesas de trabajo que cuentan con
conexion a corriente eléctrica y caracteristicas
necesarias para el 6ptimo desarrollo de las clases.

Donacién

[

b En el mes de marzo el Delegado de la SEV, Lic. Raul Diaz Diez, hizo entrega de mobiliario
& para la extension Tlalixcoyan el cual consté de 200 mesabancos.
" 4
D

de Mobiliario por Ia
"1a de Educacién

J
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El pasado 8 de octubre de 2012 el Ayuntamiento de Lerdo de Tejada, entrego 20 equipos de a’
computo a la Extensidon de éste municipio. Apoyo importante para fortalecer este espacio l'-l'-SAv
educativo en franco crecimiento WEETLTR TEhORRIER

Donacién del edificio para la extensién Medellin de Bravo.

Durante el 2012 las gestiones realizadas y el apoyo del Alcalde Marcos Isleio Andrade han
dado resultados que se cristalizan en un edificio con:

- 12 aulas

- 1 area para oficinas
- 2 espacios sanitarios
- Plaza civica

- y estacionamiento
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Esta obra que se encuentra en el fraccionamiento
Puente Moreno de Medellin de Bravo, es resultado
del trabajo y compromiso por la educacion supe-
rior.

El edificio construido
tuvo una inversion de

4.5 millones de pesos
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Reconstruccién del camino al ITSAV :}’j
ITSAV
En 2012 fue reconstruido el camino de acceso al Tecnoldgico, producto de las gestiones SOPERER SERAREES

realizadas por el plantel.

La obra realizada por la Secretaria de Comunicaciones incluye muro de contencién, cun-
etas, guarniciones, asfactado y sefaletica a lo largo de mas de un kilometro de distancia.
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ITSAV
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